Zatacznik nr 3

do Programu studiéw na kierunku zarzgdzanie - studia drugiego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zalacznik do Uchwaty Nr 33/000/2023 Senatu AJP

z dnia 27 czerwca 2023 r.

Wydzial Ekonomiczny
Kierunek Zarzadzanie
Poziom studiow drugiego stopnia
Forma studiow stacjonarna/niestacjonarna
Profil studiow praktyczny

Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu) |

KARTA ZAJEC
1. Informacje ogdlne
Nazwa zajeé Audyt jako$ci i Srodowiskowy
Punkty ECTS 2
Rodzaj zaje¢ obieralne
Modul/specjalizacja Manager jakos$ci i Srodowiska
Jezyk, w ktérym prowadzone s3 zajecia Polski
Rok studiow 11
Imie i nazwisko koordynatora zajec oraz
0sOb prowadzacych zajecia

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

Liczba godzin Rok Punkty ECTS (zgodnie

Forma zajec ] ] . - .
stacjonarne/niestacjonarne | studiow/semestr | zprogramem studiow)

Laboratoria 15/9 11/4 2

3. Wymagania wstepne, Z uwzglednieniem sekwencyjnosci zajec

Student posiada og6lng wiedze z obszaru nauk o przedsiebiorstwie.

4. Cele ksztalcenia

C1 - Wyposazenie studenta w specjalistyczng i profesjonalng wiedze z obszaru audytu jakosci i srodowiska i
znaczenia powyzszego w zarzadzaniu przedsiebiorstwem - w tym w odniesieniu do probleméw funkcjonowania
w niejednolitych warunkach wspotczesnej gospodarki.

C2 - Wyksztatcenie umiejetnosci praktycznego stosowania wiedzy z obszaru audytu jakos$ci i Srodowiska w pracy
samodzielnej lub zespotowej na réznych szczeblach organizacji, oraz podejmowania wyzwan zawodowych i
dalszego rozwoju organizacji.

C3 - Swiadomos$¢ poziomu wiedzy z obszaru audytu jako$ci i Srodowiska, mocujaca aktywne postawy - taczace
zaangazowanie i odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje, z poszanowaniem prawa w obszarze zawodowym i
poza nim.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektow kierunkowych

Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA
W o1 Student zna i rozumie istote audytu jakosci i Srodowiska oraz identyfikuje i K. W02
- stosuje aktualng terminologie zwigzang z powyzsza problematyka.

1
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Student zna ramy formalno-prawne, zasady i metodyke audytu jakosci i K_W02
W_02 $Srodowiska.
W-03 Student posiada wiedze z obszarze audytu jakosci i srodowiska, odnoszaca K_Wo07
sie do funkcjonowania organizacji.
UMIEJETNOSCI
Student umiejetnie kreuje obszar zastosowan wiedzy z obszaru audytu
jakosci i srodowiska, w celu obserwaciji i analizy zjawisk oraz proceséw K U01
U_01 zachodzacych w przedsiebiorstwie, a takze ksztalttowania nowych K U03
rozwigzan w organizacji. -
K_U05
Student wykorzystuje wiedze z obszaru audytu jakos$ci i $rodowiska do K_U01
U 02 identyfikacji problemdéw funkcjonowania przedsiebiorstwa i jego otoczenia, K U003
- oraz uzasadniania propozycji nowych rozwigzan w organizacji w oparciu o K U05
wymagania normatywne. -
Student umiejetnie kreuje obszar zastosowan wiedzy z obszaru audytu
jakosSci i Srodowiska, w celu obserwacji i analizy zjawisk o procesow K U05
U_03 . . . . -
zachodzacych w przedsiebiorstwie, a takze ksztattowania nowych
rozwigzan w organizacji.
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Student jest gotow do odpowiedzialnego realizowania obowigzkéw K K01
wynikajgcych z pelnienia funkcji menedzerskich. Jest Swiadomy poziomu K K04
swojej wiedzy w obszarze audytu jakosci i $rodowiska i jest zdolny do
K 01 wyrazania wnioskéw i ocen odnoszacych sie do okreslonych obszarow
dziatalnosci przedsiebiorstwa.
Potrafi mys$le¢ i dziata¢é w sposoéb kreatywny i przedsiebiorczy, z
uwzglednieniem zmian dokonujacych sie w turbulentnym otoczeniu.
Student ma $wiadomo$¢ oraz rozumie potrzebe poszerzania i pogtebiania K_K04
K_02 wiedzy z obszaru audytu jakos$ci i sSrodowiska, oraz dokonywania
krytycznej jej oceny.

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegélnych formach zaje¢ (zgodnie z

programem studiow):

Lp_ Tresci laboratoriow Liczba godzin na studiach:
stacjonarnych | niestacjonarnych

L1 Zajecia organizacyjne. 1,5 1,5
Wprowadzenie do problematyki audytu jakosci i srodowiska.

L2 Pojecie, cele, ramy formalno-prawne audytu jakosci i Srodowiska. 1,5 1
Audyt jakosci i Srodowiska jako narzedzie diagnozy i doskonalenia
organizacji.

L3 Audyt jakosci i Srodowiska a regulacje norm ISO serii 9000, 14000 3 1,5
(/EMAS) - praca z normami.

L4 Audyt jakosci i Srodowiska - wytyczne 3 1,5
Norma ISO serii 19011 - praca z norma.

L5 Procedura audytu. 2,5 1,5
Dokumentacja audytu. Checklista. Protokoty obserwacji /niezgodnosci,
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L6 Raport z audytu. 2 1,5
Dziatania poaudytowe.

L7 Zaliczenie. 1
Razem liczba godzin laboratoriow 15 9

7. Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegdélnych form zajec

Forma zajec Metody dydaktyczne (Wybor zlisty) Srodki dydaktyczne

Laboratorium Cwiczenia laboratoryjne Projektor, materiaty zrodtowe

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektow uczenia sie osiggnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiggniecia efektow uczenia sie na poszczegdlnych formach
zajec

Ocena formujaca (F)
— wskazuje studentowi na potrzebe uzupelniania
Forma Za)€C | wiedzy lub stosowania okreslonych metod i narzedzi,
stymulujace do doskonalenia efektéw pracy (wybér
z listy)

Ocena podsumowujaca (P) - podsumowuje
osiagniete efekty uczenia sie (wybor z listy)

Laboratorium | F2 - obserwacja podczas zaje¢ P 3 - ocena podsumowujaca

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektow uczenia sie (wstawic
"X"

Symbol Laboratorium

efektu | F2 P3
Ww_01 X X
W_07 X X
U_01 X X
U_03 X X
U_05 X X
K 01 X X

K_04 X X

9. Opis sposobu ustalania oceny koncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposéb
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zajet, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzamindow i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Zaliczenie laboratorium: ocena podsumowujaca
Ocena pozytywna od 55% poprawnosci merytorycznej zakresu laboratorium.

10. Forma zaliczenia zaje¢

Zaliczenie z ocena

11. Obciazenie praca studenta (sposob wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin
Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych
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Godziny kontaktowe studenta (w ramach zaje¢):

liczba godzin pracy studenta z bezposrednim udziatem nauczycieli

15 9

akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwiazana z zajeciami):

konsultacje 15 15
Przygotowanie do laboratorium 20 26
suma godzin: 50 50

liczba pkt ECTS przypisana do zaje¢:
(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywno$ci studenta)

12. Literatura zajec

Literatura obowiazkowa:

Systemy zarzadzania jako$cia - podstawy i terminologia, PKN, Warszawa 2016.

Ziotkowski S., Systemy zarzadzania jako$cig w MSP, WNT, Warszawa 2007.

PN-ISO 9001, Systemy zarzqdzania jakosciq - wymagania.

PN ISO 14001, Systemy zarzqdzania Srodowiskowego — wymagania i wytyczne stosowania.

PN ISO 19011, Wytyczne do auditowania systeméw zarzqdzania jakosciq i / lub zarzqdzania sSrodowiskowego.
6. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 r.

(EMAS - system ekozarzqdzania i audytu).

Gl Wi

Literatura zalecana / fakultatywna:

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajgcego

data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023

dane kontaktowe (e-mail)

podpis
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Wydzial Ekonomiczny
Kierunek Zarzadzanie
Poziom studiow drugiego stopnia
Forma studiow stacjonarna/niestacjonarna
Profil studiow praktyczny
Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu) |

KARTA ZAJEC
1. Informacje ogdlne
Nazwa zajeé Normalizacja, certyfikacja i akredytacja
Punkty ECTS 4
Rodzaj zaje¢ obieralne
Modul/specjalizacja Manager Jakosci i Srodowiska
Jezyk, w ktérym prowadzone s3 zajecia Polski
Rok studiow 11
Im,u; i nazwisko koord}_rnagtora zajec oraz Dr Ewa Chomaé-Pierzecka
0sOb prowadzacych zajecia

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

Liczba godzin Rok Punkty ECTS (zgodnie

Forma zajec ] ] . - .
stacjonarne/niestacjonarne | studiow/semestr | zprogramem studiow)

wyklad 15/9 I1/3
projekt 15/9 I1/3

4

3. Wymagania wstepne, Z uwzglednieniem sekwencyjnosci zajec

Student posiada og6lng wiedze z obszaru nauk o przedsiebiorstwie.

4. Cele ksztalcenia

C1 - Wyposazenie studenta w specjalistyczng i profesjonalng wiedze z obszaru normalizacji, certyfikacji i
akredytacji i znaczenia powyzszego w zarzadzaniu przedsiebiorstwem - w tym w odniesieniu do probleméw
funkcjonowania w niejednolitych warunkach wspoétczesnej gospodarki.

C2 - Wyksztalcenie umiejetnosci praktycznego stosowania wiedzy z obszaru normalizacji, certyfikacji, akredytacji
w pracy samodzielnej lub zespotowej na réznych szczeblach organizacji, oraz podejmowania wyzwan zawodowych
i dalszego rozwoju organizacji.

C3 - Uswiadomienie potrzeby i rozwiniecie umiejetnosci uczenia sie przez cate zycie oraz poszerzania wiedzy
z zakresu normalizacji, certyfikacji i akredytacji, mocujagcej odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje, z
poszanowaniem prawa w obszarze zawodowym i poza nim.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektow kierunkowych

Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA
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Student zna i rozumie istote normalizacji, certyfikacji, akredytacji oraz K W02
Ww_01 identyfikuje i stosuje aktualng terminologie zwigzang z powyzsza

problematyka.
W 02 Student zna ramy formalno-prawne normalizacji, certyfikacji, akredytacji. K. W01

- K_Wo07

Student posiada wiedze z obszarze systeméw akredytacji i certyfikacji oraz K_-W07
W_03 wzajemnego oddziatywania wynikéw badan i certyfikatéw, odnoszacych sie do K W10

funkcjonowania organizacji.

UMIEJETNOSCI

Student umiejetnie kreuje obszar zastosowan wiedzy z obszaru K_U05
U_01 normalizacji, certyfikacji, akredytacji w celu ksztattowania nowych

rozwigzan w organizacji.

Student wykorzystuje wiedze z obszaru normalizacji, akredytacji, K_U05
U_02 certyfikacji do uzasadniania propozycji nowych rozwigzan w organizacji w K_U09

oparciu o wymagania normatywne.

KOMPETENCJE SPOLECZNE

Student jest gotow do odpowiedzialnego realizowania obowigzkéw K_ K01

wynikajgcych z pelnienia funkcji menedzerskich. Jest Swiadomy poziomu K K04

swojej wiedzy w obszarze normalizacji, certyfikacji, akredytacji i jest zdolny
K 01 do wyrazania wnioskéw i ocen odnoszacych sie do okreslonych obszaréw

dziatalno$ci przedsiebiorstwa.

Potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposéb kreatywny i przedsiebiorczy, z

uwzglednieniem zmian dokonujacych sie w turbulentnym otoczeniu.

Student ma $wiadomo$¢ oraz rozumie potrzebe poszerzania i pogtebiania K_KO03
K 02 wiedzy z obszaru normalizacji, certyfikacji, akredytacji oraz dokonywania

krytycznej jej oceny.

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegélnych formach zaje¢ (zgodnie z

programem studiow):

Lp. | Tresci wykladow

Liczba godzin na studiach:

stacjonarnych

niestacjonarnych

Wprowadzenie do problematyki normalizacji, certyfikacji, akredytacji.

w1 Zajecia organizacyjne 1,5

1,5

w2 Normalizacja: pojecie, cele, ramy formalno - prawne. 3
Normy ISO serii 9000, 45000 i 17000.

1,5

Normalizacja zaktadowa, krajowa, miedzynarodowa.
Ustawa o normalizacji.
Krajowy System Normalizacyjny.

Zasady normalizacyjne.

w3 Dokumentacja normalizacyjna. 3

1,5

Certyfikacja obowigzkowa i dobrowolna.
Rodzaje certyfikacji.

Jednostki certyfikujace.

Znak CE.

w4 Certyfikacja - globalny system oceny zgodno$ci. 3

1,5
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Polskie Centrum Badan I Certyfikacji.

W5 Akredytacja - pojecie. 3 1,5
Systemy akredytacji w Polsce i krajach UE.
Wzajemne uznawanie akredytacji.

wWeé Zaliczenie. 1,5 1,5
Razem liczba godzin wykladow 15 9

Lp. | Tresci projektow

Liczba godzin na studiach:

stacjonarnych | niestacjonarnych

P1 Zajecia organizacyjne

Wprowadzenie do problematyki normalizacji, certyfikacji, akredytacji.

1,5 1,5

p2 Normalizacja.

Normy ISO serii 9000, 450001 17000 - praca z normami.
Proces normalizacji.

Dokumentacja normalizacyjna

P3 Certyfikacja wyrobéw - specyfikacja, proces.
Dokumentacja certyfikacyjna.
Znak CE.

P4 Akredytacja.
Warunki akredytacji laboratoriéw badawczych.

P5 Zaliczenie.

1,5 1,5

Razem liczba godzin projektow

15 9

7. Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegolnych form zajec

Forma zaje¢ Metody dydaktyczne (wybor z listy) Srodki dydaktyczne
Wyktad M1 - Wyktad informacyjny Projektor
Projekt M 5 - Przygotowanie projektu Materiaty Zrédtowe

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektow uczenia sie osiagnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczego6lnych formach

zajec

Ocena formujaca (F)
— wskazuje studentowi na potrzebe uzupetniania
Forma zajecC | wiedzy lub stosowania okreslonych metod i narzedzi,
stymulujace do doskonalenia efektéw pracy (wybér z

Ocena podsumowujaca (P) - podsumowuje
osiggniete efekty uczenia sie (wybor z listy)

F4 - oméwienie projektu

listy)
Wyktad F2 - obserwacja podczas zaje¢ / . Lo
aktywnosé P 2 - zaliczenie pisemne
Projekt F2 - obserwacja podczas zaje¢ /
aktywnos¢ P4 - Praca pisemna - projekt

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie (wstawi¢

"xu)
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Symbol Wyktad Projekt

efektu F2 P2 F2 F4 P1
W_01 X X X X X
W_02 X X X X X
w_07 X X X X X
W_10 X X X X X
U_05 X X X X X
U_09 X X X | X X
K_01 X X X X X
K 03 X X X X X
K_04 X X X X X

9. Opis sposobu ustalania oceny konncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposéb
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zaje¢, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzaminow i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Zaliczenie projektow: forma pisemna

Ocenie podlega zgodno$¢ projektu z okreslonym dla zaliczenia zakresem, poprawno$¢ merytoryczna, kompletnos¢.
Ocena pozytywna od 55% poprawnosci projektu.

Zaliczenie wykladéw: zaliczenie pisemne

Ocena pozytywna od 55% poprawnosci merytorycznej pracy.

10. Forma zaliczenia zaje¢

Zaliczenie z oceng

11. ObcigZzenie praca studenta (sposob wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin

Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny kontaktowe studenta (w ramach zaje¢):

liczba godzin pracy studenta z bezpo$rednim udziatem nauczycieli 30 19
akademickich lub innych osé6b prowadzacych zajecia

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwigzana z zajeciami):

konsultacje 10 10
Czytanie literatury 20 31
wykonanie projektu 20 20
Przygotowanie do zaliczenia wyktadow 20 20
suma godzin: 100 100

liczba pkt ECTS przypisana do zaje¢:
(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoSci studenta)

12. Literatura zajec
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Literatura obowiazkowa:

1. Tabor A., Raczka M., Nowoczesne zarzqdzanie jakosciq t. 11, Metody i narzedzia jakosci, normalizacja,
akredytacja, certyfikacja, Centrum Szkolenia i Organizacji Systemo6w Jakosci Politechniki Krakowskiej i. T.
Kosciuszki, 2004, Politechnika Krakowska.

2. Lunarski]., Systemy jakosci, normalizacji i certyfikacji wyrobéw, Rzeszéw 2001, OWPR.

3. PNISO 17000:2006 Ocena zgodnosci. Terminologia i zasady ogdélne, Warszawa 2006, PKN.

4. PN-IS09001:2015, Systemy zarzqdzania jakosciq - wymagania, Warszawa 2015, PKN.

Literatura zalecana / fakultatywna:

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego

data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023

dane kontaktowe (e-mail)

podpis
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Wydzial

Ekonomiczny

Kierunek

Zarzadzanie

Poziom studiow

drugiego stopnia

Forma studiow

stacjonarna/niestacjonarna

Profil studiow

praktyczny

Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu) |

KARTA ZAJEC
1. Informacje ogdlne
Nazwa zajeé Zarzadzanie réznorodnos$cia
Punkty ECTS 4
Rodzaj zaje¢ obowiagzkowe
Modul/specjalizacja Manager jakos$ci i Srodowiska
Jezyk, w ktérym prowadzone s3 zajecia polski
Rok studiow 11
Im,u; i nazwisko koord}_rnagtora zajec oraz Dr Monika Bednarczyk
os0b prowadzacych zajecia

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

., Liczba godzin Rok Punkty ECTS (zgodnie
Forma zajec ] ] . . iy
stacjonarne/niestacjonarne | studiow/semestr | zprogramem studiow)
wyklad 15/9 I1/3
4
¢wiczenia 15/9 I1/3

3. Wymagania wstepne, Z uwzglednieniem sekwencyjnosci zaje¢

Student posiada wiedze, umiejetnoSci oraz kompetencje spoteczne, ktére nabyt podczas realizacji przedmiotu
zarzadzanie kapitatem ludzkim.

4. Cele ksztalcenia

otoczeniu.

C1 - Wyposazenie w wiedze z zakresu réznorodno$ci oraz zarzadzania ré6znorodnos$cia w organizacji.
C2 - Nabycie umiejetnosci identyfikacji kluczowych obszaréw i uwarunkowan zarzadzania réznorodnoscia.

C3 - Swiadomo$¢ pogtebiania wiedzy z zakresu zarzadzania réznorodno$cia wobec zmian zachodzacych w

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektow Kierunkowych

Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA
Student zna teoretyczne podstawy z zakresu zarzadzania réznorodnos$ciagw | K W02, K W05,
Ww_01 - L : .
organizacji (definicje, wymiary, rodzaje paradygmaty). K W12
Student zna modele zarzadzania réznorodnoscig, uwarunkowania rozwoju K_ W02, K. W05,
W_02 koncepcji. K W12
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z dnia 27 czerwca 2023 r.

W 03 Student zn.a p(l)Flstawowq, Wledzq na temat kluczowych obszaréw koncepcji K W05, K W12

zarzadzania réznorodnoscia.

UMIEJETNOSCI

Student potrafi efektywnie zarzadzac¢ réznorodnoscig w organizacji. K_U01, K_U02,
U_01 K_U03,K_U18
U 02 Student identyfikuje kluczowe obszary zarzadzania réznorodnoscia. K_U01, K .U02
U.03 St’l,.ldent potr,afl 1dentyf1k.owa”c korzysci, bariery i motywy zarzadzania K_U01, K U02

réznorodnos$cia w organizaciji.

KOMPETENCJE SPOLECZNE

K 01 Student rozwijania, wiedze w zakresie zarzgdzania ré6znorodnoscig K_K03, K_K04

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegélnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiéw):

Liczba godzin na studiach

Lp. | Tresci wykladow
stacjonarnych | niestacjonarnych
w1 Wprowadzenie do przedmiotu. Przedstawienie tresci programowych, 2 1
kryteridw oceny oraz warunkow zaliczenia przedmiotu.
Istota i teoretyczne podstawy zarzadzania réznorodnoscia.
w2 Modele zarzadzania ré6znorodnoscia. 2 1
w3 Uwarunkowania zarzadzania réznorodnoscia - trendy demograficzne, 2 1
wyzwania.
w4 Zroznicowanie a uprzedzenia, dyskryminacja i konflikty - bariery. 2 1
W5 Korzysci zarzadzania réznorodnoscia. 2 1
we Kluczowe obszary wdrazania koncepcji zarzadzania réznorodnoscia. 2 2
w7 Zarzadzania wielokulturowoscia. 2 1
w8 Zaliczenie przedmiotu. 1 1
Razem liczba godzin wyktadéw 15 9
s e, . , Liczba godzin na studiach
Lp. | TresSci cwiczen
stacjonarnych | niestacjonarnych
C1 Istota zarzadzania réznorodnoscia - zadania. 2 1
C2 Modele zarzgdzania r6znorodnoscia — zadania. 2 1
C3 Zr6znicowanie a uprzedzenia, dyskryminacja i konflikty - case study 2 1
zadania.
C4 Trendy demograficzne, wyzwania - zdania. 2 1
C5 Motywy, korzysci bariery zarzadzania réznorodno$cia - zadania. 2 1
cé Kluczowe obszary wdrazania koncepcji zarzadzania réznorodno$cia - 2 2
case study.
c7 Zarzadzania wielokulturowoscia - case study. 2 1
C8 Zaliczenie przedmiotu. 1 1
Razem liczba godzin ¢wiczen 15 9
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7. Metody oraz $Srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegolnych form zajeé

Forma zaje¢ Metody dydaktyczne (wybor z listy) Srodki dydaktyczne

Wyktad Wyktad informacyjny, wyktad konwersatoryjny, Projektor, komputer
wyktad z elementami dyskusji, pokaz prezentacji
multimedialne;j.

Cwiczenia Dyskusja; praca wtasna zalecang literaturg, case study, | Teksty zrodtowe,
burza mézgéw, praca w grupach, ¢wiczenia praktyczne.

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektow uczenia sie osiggnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiaggniecia efektow uczenia sie na poszczegdlnych formach
zajec

Ocena formujaca (F)
— wskazuje studentowi na potrzebe uzupelniania

Forma Zaiqé wiedzy lub stosowania okre$lonych metod i narzedzi,
stymulujace do doskonalenia efektéw pracy (wybor z

Ocena podsumowujaca (P) - podsumowuje
osiagniete efekty uczenia sie (wybor z listy)

listy)
Wyktad F2 - obserwacja/aktywnos$¢ P2 - kolokwium ustne lub pisemne
Cwiczenia F2 - obserwacja/aktywnos¢ P3 - ocena podsumowujaca powstata na
F4 - wypowiedz, wystgpienie, podstawie ocen formujacych, uzyskanych w
F5 - ¢wiczenia praktyczne semestrze,

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektow uczenia sie (wstawic
"X"

Symbol Wyktad Cwiczenia

efektu F2 P2 F2 F4 F5 P3
Ww_01 X X X X X X
W_02 X X X X X X
Ww_03 X X X X X X
U_01 X X X X X X
Uu_02 X X X X X X
U_03 X X X X X X
K_01 X X X X X X

9. Opis sposobu ustalania oceny konicowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposéb
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zaje¢, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzamindéw i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Ocena koncowa z wykladu ustalana jest na podstawie kolokwium zaliczeniowego. Ocena koncowa z ¢wiczen
ustalana jest na podstawie Sredniej arytmetycznej ocen czastkowych uzyskanych w trakcie realizacji zajec tj.
aktywno$¢, wypowiedz, poprawnos$¢ wykonania éwiczen praktycznych. Kryteria ustalania oceny sa jednakowe dla
wszystkich zaliczen, w tym takze poprawkowych.

Skala ocen:

Ponizej 51% - ocena niedostateczna (2,0)

-o0od 51 do 60% - ocena dostateczna (3,0)

-0d 61 do 70% - ocena dostateczna plus (3,5)

- od 71% do 80% - ocena dobra (4,0)

- od 81% do 90% - ocena dobry plus (4,5)

- 0d 91% do 100 % - ocena bardzo dobra (5,0).
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10. Forma zaliczenia zaje¢

- zaliczenie z oceng

11. Obciazenie praca studenta (sposéb wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin

Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny kontaktowe studenta (w ramach zajec):

liczba godzin pracy studenta z bezpo$rednim udziatem nauczycieli

akademickich lub innych os6b prowadzacych zajecia 30 18

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwigzana z zajeciami):

przygotowanie do kolokwium zaliczeniowych 20 30
przygotowanie do wyktadu 15 15
przygotowanie do realizacji ¢wiczen, 20 20
zapoznanie z literaturg 10 12
konsultacje 5 5
suma godzin: 100 100

liczba pkt ECTS przypisana do zaje¢:
(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywno$ci studenta)

12. Literatura zajec

Literatura obowiazkowa:

1.E. Gross-Gotacka, Zarzqdzanie réznorodnosciq w kierunku zréznicowanych zasobéw ludzkich w organizacji, Wyd.
Difin, Warszawa 2018r.

2. Sytuta S., Zarzqdzanie réznorodnosciq pracownikéw, Wyd. PWN, Warszawa 2019r.

3. Medryk 1., Uczestnictwo w organizacji w perspektywie réznorodnosci wiekowej, Wyd. C.H.Beck, Warszawa 2019r.

Literatura zalecana / fakultatywna:
1. Chojnacka M., Organizacja przysztosci, Wyd. AJP, Gorzéw Wielkopolski 2021.
2. .Mazur B., Zarzgdzanie w warunkach réznorodnosci zasobdw ludzkich, Wyd. WSFiZ, Biatystok 2009r.

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego Monika Bednarczyk

data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023

dane kontaktowe (e-mail) mbednarczyk@ajp.edu.pl
podpis
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z dnia 27 czerwca 2023 r.

Wydzial Ekonomiczny
Kierunek Zarzadzanie
Poziom studiow drugiego stopnia
Forma studiow stacjonarna/niestacjonarna
Profil studiow praktyczny
Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu) |

KARTA ZAJEC
1. Informacje ogdlne
Nazwa zajeé Lider efektywnego zespotu
Punkty ECTS 4
Rodzaj zajec obieralny
Modul/specjalizacja Manager jakosci sSrodowiska
Jezyk, w ktérym prowadzone s3 zajecia polski
Rok studiow 2
Im,u; i nazwisko koord}_rnagtora zajec oraz Dr Anna Sobczak
os0b prowadzacych zajecia

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

Liczba godzin Rok Punkty ECTS (zgodnie

Forma zajec ] ] . - L
stacjonarne/niestacjonarne | studiow/semestr | zprogramem studiow)

wyklad 15/9 2/3
projekty 15/9 2/3

4

3. Wymagania wstepne, Z uwzglednieniem sekwencyjnosci zaje¢

Wymagana wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi.

4. Cele ksztalcenia

C1 - Student/stuchacz wskazuje na podstawowe ujecia procesu i funkcji kierowania ludZmi w organizaciji.
Definiuje role i znaczenie poszczegélnych oséb w zespole.

C2 - Korzysta z metod i technik przewidywania zachowan cztonkéw organizacji w typowych sytuacjach, analizy
wybranych motywo6w tych zachowan oraz wptywania na nie w okre$lonym zakresie.

C3 - Rozwija i doskonali wiedze w zakresie komunikowania sie z ludZmi w miejscu pracy i poza nim oraz
przekazywania swojej wiedzy przy uzyciu réznych srodkéw przekazu informacji. Jest Swiadomy znaczenia
zdolno$ci adaptacji i dziatania w nowych warunkach i sytuacjach, np. zwigzanych z odmiennoscig kulturowa
grupy.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektow kierunkowych

Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA
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Student zna poszczegélne style przywodcze i ich stosowanie w zarzadzaniu | K W03, K W04,
W_01 zespotem i poszczegdlnych fazach rozwoju zespotu K W08
Student zna najwazniejsze teorie i koncepcje zwigzane z przywdédztwem i K W01, K W02,
W_02 zarzadzaniem zespotem K W04, K W12
UMIEJETNOSCI
Student potrafi zaplanowaé proces zmian i sposéb ich wdrazania w zespole K U03, K U08,
U o1 K_U10, K_U11,
- K _U12,K_U13,
K_U14, K U15
Student potrafi efektywnie komunikowa¢ sie w zespole i zachowywa¢ w K U03, K U08,
sposoéb asertywny, zgodny z zasadami etyki K U10,K U11,
U_02 K _U12,K U13,
K _U14,K_U15
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Student realizuje dziatania, organizuje prace zespotu, deleguje uprawnienia K_K01, K_K03,
K01 i ocenia postepy pracy K_K04

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczego6lnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiow):

Liczba godzin na studiach

Lp. | Tresci wykladow
stacjonarnych | niestacjonarnych
w1 Istota i rodzaje zespotéw 1 1
w2 Procesy spoteczne w zespole: separacja, integracja, identyfikacja, 2 1
konformizm, my$lenie grupowe
w3 Rola i funkcje lidera zespotu. Proces budowania zespotu 2 2
W4 Struktura organizacyjna oparta na pracy zespotowej 2 1
W5 Zespoty pracownicze jako podmioty wykorzystywane w dziataniach 2 1
outsourcingowych
W6 Indywidualne i grupowe metody tworzenia wiedzy w przedsiebiorstwach 2 1
w7 Zrédta konfliktéw pracowniczych 2 1
Rola zespotéw w organizacjach opartych na wiedzy 2 1
Razem liczba godzin wykladéw 15 9
;. . Liczb dzi tudiach
Lp_ TreSCI pro] ektu 1CZba godzin na studiac
stacjonarnych | niestacjonarnych
L1 Przygotowanie projektu zarzadzania zespotem 15 9
Razem liczba godzin ¢wiczen 15 9

7. Metody oraz Srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegdlnych form zaje¢

Forma zaje¢

Metody dydaktyczne (wybor z listy)

Srodki dydaktyczne

Wyklad

M1 —Wyktad interaktywny, wyktad problemowy, wyktad
informacyjny,
M5- Metoda projektow

Laptop, projektor,tablica
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Projekt

Metoda projektowa

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektow uczenia sie osiagnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczegolnych formach

zajec

Forma zaje¢

Ocena formujaca (F)

— wskazuje studentowi na potrzebe uzupetniania

wiedzy lub stosowania okre$lonych metod i narzedzi,
stymulujgce do doskonalenia efektéw pracy (wybér z

Ocena podsumowujaca (P) - podsumowuje
osiggniete efekty uczenia sie (wybor z listy)

F5 - ¢wiczenia praktyczne, praca pisemna

listy)
Wyktad F2 - obserwacja/ aktywno$¢ P1 - egzamin ustny
Cwiczenia F4- wypowiedz - wystapienie P5- przygotowanie i prezentacja projektu (ocena

podsumowujaca za poszczegllne elementy
projektu)

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektow uczenia sie (wstawic

"Xu)
Symbol Wyktad Projel.<t
efektu Metoda oceny Metoda projektowa
W_01 X X
W_02 X X
Ul X X
u_02
K 01 X X

9. Opis sposobu ustalania oceny konnicowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposéb
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia

zajet, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzamindéw i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Zaliczenie przedmiotu nastepuje jesli student z kazdej aktywnosci otrzyma 60% wymaganych punktow

10. Forma zaliczenia zaje¢

- wyktad - egzamin pisemny

- projekt — ocena projektu pisemnego i wystapienia

11. Obciazenie praca studenta (sposob wyznaczenia punktéw ECTS):

Forma aktywnosci studenta

Liczba godzin

na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny kontaktowe studenta (w ramach zajec¢):

liczba godzin pracy studenta z bezpo$rednim udziatem nauczycieli

akademickich lub innych osé6b prowadzacych zajecia

30 18

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwigzana z zajeciami):

Konsultacje

10 12
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Czytanie literatury 10 20
Przygotowanie do zaje¢ 20 20
Przygotowanie do kolokwium 10 10
Przygotowanie prezentacji 20 20
Przygotowanie do egzaminu 20 20
Suma godzin: 120 120
liczba pkt ECTS przypisana do zaje¢: 4 4
(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoSci studenta)

12. Literatura zajec

Literatura obowiazkowa:

1. Belbin M,, Nie tylko zespdt, Wyd. Oficyna a Wolters Kluwer Business, Warszawa, 2010,

2.Covey S., Zasady skutecznego przywddztwa, Rebis, Poznan, 1990,

3.Covey S., The seven habits of highly effective people, Powerful lessons in personal change, Simon&Schuster,
USA Gellert M., Nowak C., Zespo6t, przektad M. Weglowska, Wyd., Gdanskie Wydawnictwa Psychologiczne, Gdansk,
2008

4.Gut ], Haman W., Psychologia szefa. Szef to zawdd., Wyd. Helion i Wyd. Grupa Szkoleniowa kontrakt OSH,
Gliwice, 2004,

5.Harvard Business Review, Podrecznik menedzera - 17 najwazniejszych umiejetnosci lidera, Rebis, 2017
6.Wéjcik M., Czarnecka-Wdjcik E., Przywo6dztwo i wtadza menedzerska, Wyd. AE w Katowicach, 2009
7.Potocki A. (red.) , Zachowania Organizacyjne. Wybrane zagadnienia. Wyd. Difin, Warszawa, 2005.

Literatura zalecana / fakultatywna:

1.Donnellow A., Kierowanie zespotami, Helion, Gliwice 2007.

2.Penc]., Zarzadzanie w warunkach globalizacji, Difin, Warszawa 2006.

3.Rymarczyk |, Internacjonalizacja i globalizacja przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2004.

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego Dr Anna Sobczak
data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023

dane kontaktowe (e-mail) asobczak@ajp.edu.pl
podpis
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Wydzial

Ekonomiczny

Kierunek

Zarzadzanie

Poziom studiow

Drugiego stopnia

Forma studiow

stacjonarna/niestacjonarna

Profil studiow

Praktyczny

Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu) |

KARTA ZAJEC

1. Informacje ogdlne

Nazwa zajeé

Warsztaty zarzadzania jako$cia

Punkty ECTS 4

Rodzaj zajec Obieralny
Modul/specjalizacja Manager Jakosci Srodowiska
Jezyk, w ktérym prowadzone s3 zajecia Polski

Rok studiéw 11

Imie i nazwisko koordynatora zajec oraz
0sOb prowadzacych zajecia

Malgorzata Chojnacka

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

Forma zaje¢

Liczba godzin

stacjonarne/niestacjonarne | studidw/semestr

Rok

Punkty ECTS
(zgodnie z

programem studiow)

Projekt

30/10

11/3

4

3. Wymagania wstepne, Z uwzglednieniem sekwencyjnosci zaje¢

Znajomos$¢ podstaw zarzadzania jakoscia

4. Cele ksztalcenia

C1 - Wskazanie studentom powoddw, ktére uzasadniajg potrzebe stosowania narzedzi zarzadzania jakoS$cig w
organizacjach.

C2 - Przyblizenie studentkom podstaw, podstaw dla umiejetnosci wykorzystania wybranych metod i technik
doskonalenia jakosci w praktyce.

C3 - Rozbudzenie postawy wyrazajacej dazenie do pogtebiania wiedzy dotyczacej zagadnien projako$ciowych.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektow Kierunkowych

Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA
W 01 Student posiada wiedze na temat praktycznego stosowania narzedzi i K W02

technik zarzadzania jakoScia.

UMIEJETNOSCI
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U o1 Student potrafi samodzielnie dokona¢ diagnozy wyzwania K _U02;
- projakosciowego i zaproponowac konkretne rozwigzania projektowe.
U_02 Student umie stworzy¢ raport pisemny i przedstawi¢ projekt. K_U08; K U16
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Student wykazuje aktywna postawe wobec zagadnien projakosciowych, a K_K01; K_K04
K 01 takze motywacje do przyjecia odpowiedzialnos$ci za jako$¢ dostarczanych

efektow pracy.

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdlnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiéw):

, . Liczba godzin na studiach
Lp. | Tresci projektu
Stacjonarnych | Niestacjonarnych
P1 Sprawy organizacyjne: zasady zaliczenia, przeglad tematyki zaje¢ i wybor 05 05
referatéw, utworzenie zespotéw. ’ ’
P2 Konsultowanie tresci i sposobu wykonania (czeSci pierwszej raportu),
wyboru problematyki, a takze okreslenie zasad zwigzanych z 0,5 0,5
przygotowaniem zgloszenia pracy projektowe;j.
P3 Przedstawienie proponowanych przez zespoty ofert ekspertyz oraz
udzielenie odpowiedzi na pytania innych uczestnikéw I sesji plenarne;j. 4 5
Celem prezentacji jest przekonanie stuchaczy o celowosci realizacji
ekspertyzy.
P4 Konsultowanie aspektéw merytorycznych i metodycznych wigzacych sie 4 5
z przygotowaniem konkretnego rozwigzania projektowego.
P5 Przedstawienie wynikéw prac zrealizowanych przez kazdy zespot
projektowy. Zadaniem zespotéw jest udzielenie odpowiedzi na pytania 20 4
zaréwno prowadzacego jak i studentow (II sesja).
P6 Podsumowanie zaje¢, wyznaczenie terminu poprawkowego. 1 1
Razem liczba godzin projektéow 30 10

7. Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegolnych form zajec

Forma zaje¢

Metody dydaktyczne (wybor z listy)

Srodki dydaktyczne

Projekt

Czytanie, analiza tekstu Zrédtowego, analiza tekstéw i | Tablica
przyktadéw, analiza narzedzi diagnostycznych,

dziatania praktyczne, praca wtasna z zalecang literatura.

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczegolnych formach

zajec

Forma zaje¢

Ocena formujaca (F)
— wskazuje studentowi na potrzebe uzupetniania wiedzy lub

stosowania okres$lonych metod i narzedzi, stymulujace do
doskonalenia efektéw pracy (wybér z listy)

Ocena podsumowujaca (P) - podsumowuje
osiagniete efekty uczenia sie (wybor z listy)

Projekt

F1 - obserwacja (przygotowanie do zaje¢, ocena
wykonywanych polecen podczas zajec i jako pracy
wlasnej).

P1 - ocena podsumowujgca powstata na
podstawie ocen formutujacych.
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F2 - zadania praktyczne sprawdzajace nabyte
umiejetnosci.

F3 - wystapienie (formutowanie i rozwigzanie
problemu).

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektow uczenia sie (wstawic
"X"

Symbol Projekt

efektu F1 | F2 F3 P1
W_01 X X X
U_01 X X X
U_02 X X X X
K 01 X X X

9. Opis sposobu ustalania oceny konncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposéb
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zaje¢, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzaminow i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Ocena z projektu:
1 — Prezentacja tre$ci merytorycznych w ramach stworzonych zespotdéw projektowych: >10 pkt.

2 — Prezentacja przyktadu: >10 pkt.
3 — Prezentacja zadania: 210 pkt.
4 — Zadanie do realizacji (przebieg, wykonanie, opracowanie wynikéw i wnioskéw): >20 pkt.

5 — Zaangazowanie i kreatywnos$¢ cztonkéw grupy eksperckiej: >20 pkt.
6 — Zaangazowanie i pracowito$¢ pozostalych studentow zaproszonych do wspoéttworzenia projektu: >20 pkt.
7 — Przygotowanie materiatdéw osobie prowadzacej zajecia: >10 pkt.

Ocena koncowa z projektu odpowiadajgca sumie pkt. otrzymanych w ramach zaprezentowanych kryteriow, gdzie: ponizej
50 pkt — ndst; od 51 do 59 dost; od 61do 69 dost plus; od 70 do 79 db; od 80 do 89 db plus; od 90 bdb

10. Forma zaliczenia zaje¢

Zaliczenie

11. Obciazenie praca studenta (sposéb wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin

Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny kontaktowe studenta (w ramach zajec¢):

liczba godzin pracy studenta z bezpo$rednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych os6b prowadzacych zajecia

30 10

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwiazana z zajeciami):

Czytanie literatury 10 20
Konsultacje 5 10
Przygotowanie do aktywnego uczestnictwa w zajacach 15 20
Przygotowanie do raportu ramach grup eksperckich, 20 20
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Praca w grupach 20 20

suma godzin: 100 100

liczba pkt ECTS przypisana do zaje¢:
(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoSci studenta)

12. Literatura zajec

Literatura obowiazkowa:

1. Luczak |., Matuszczak-Flejszman A.: Metody i techniki zarzqdzania jakos$cig, Quality Progress, Poznan 2007.
2.Chojnacka M. Zarzadzanie jako$cia. W poszukiwaniu doskonatos$ci organizacji. Wyd. Panstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej im. Jakuba z Paradyza, Gorzéw Wlkp. 2014.

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Czasopisma: Problemy Jakosci, Management and Quality (Zarzadzanie i jakoscia).

2. Hamrol A., Zarzadzanie jakoScig z przyktadami, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2008.

3. Kalinowski B., Innowacyjno$¢ przedsiebiorstw a systemy zarzadzania jako$cia Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2010.

4. Wolniak R., Skotnicka-Zasadzen B., Zarzadzanie jakoscig dla inzynieréw, Wyd. Politechniki Slaskiej Gliwice 2010.

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego Matgorzata Chojnacka
data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023

dane kontaktowe (e-mail) mchojnacka@ajp.edu.pl
Podpis
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Wydzial Ekonomiczny
Kierunek Zarzadzanie
Poziom studiow drugiego stopnia
Forma studiow stacjonarna/niestacjonarna
Profil studiow praktyczny
Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu) |

KARTA ZAJEC
1. Informacje ogdlne
Nazwa zajeé Zarzadzanie i przywdédztwo w biznesie
Punkty ECTS 4
Rodzaj zaje¢ obieralne
Modul/specjalizacja Manager jakos$ci i Srodowiska
Jezyk, w ktérym prowadzone s3 zajecia polski
Rok studiéw 11
Im,u; i nazwisko koord}_rnagtora zajec oraz dr Albin Skwarek
0sOb prowadzacych zajecia

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

Forma zaje¢

Liczba godzin Rok Punkty ECTS (zgodnie
stacjonarne/niestacjonarne | studiow/semestr | zprogramem studiow)

wyklad 15/9 11/4
¢wiczenia 15/9 11/4

4

3. Wymagania wstepne, Z uwzglednieniem sekwencyjnosci zaje¢

Student ma podstawowa wiedze z zakresu zarzadzania oraz funkcjonowania sfery spotecznej organizacji.

4. Cele ksztalcenia

C1 - Rozwiniecie wiedzy zwigzanej z zarzadzaniem personelem i rolg przywédztwa w organizacjach
gospodarczych.

organizacji

C3 - Zrozumienie potrzeb innego czlowieka w trakcie realizowania proceséw organizacyjnych.

C2 - Uksztattowanie umiejetno$ci wykorzystanie mechanizmoéw regulujacych zachowania pracownikéw w

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektow kierunkowych

Symbol Odniesienie do

efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego

WIEDZA
Student zna terminologie zwigzang z zarzadzaniem personelem, K_ W05
W_01 podstawowe paradygmaty, koncepcje i modele w sferze zarzgdzania, K W12
kierowania i kierowniczego przywo6dztwa w podmiotach gospodarczych.
W 02 Student posiada wiedze w zakresie przywddztwa organizacyjnego, jego K_ W05
- znaczenia dla sprawnego funkcjonowania organizacji, w ksztalttowaniu
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wzoréow etycznych, zachowan i postaw spotecznych oraz rozwigzywania K W12
probleméw i konfliktéw organizacyjnych.
UMIEJETNOSCI
Student potrafi wykorzysta¢ zdobyta wiedze do objasniania interakcji K_U01
U_01 zachodzacych miedzy cztonkami organizacji, rozstrzygania dylematéw, K_U02
ktére moga pojawic sie w pracy zawodowe;. K U14
Student posiada umiejetnos¢ krytycznej analizy i oceny potrzeb organizacji K_U01
U 02 dotyczacych jej kompetencji interpersonalnych, wspoétpracy i postaw K_U02
- pracownikéw podczas realizacji zadan indywidualnych i zespotowych. K_U05
K_U14
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Rozumie potrzeb cztonkéw $rodowiska pracy w wyniku uzupetniania i K_KO03
K 01 . -
doskonalenia zdobytej wiedze.

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczeg6lnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiow):

Liczba godzin na studiach

Lp. | Tresci wykladow
stacjonarnych | niestacjonarnych
w1 Omoéwienie tresci programowych, kryteriow oceny oraz warunkow
zaliczenia przedmiotu. Wprowadzenie do zaje¢. Zarzadzanie, kierowanie, 2 1
przywodztwo - uwarunkowania sukces6w menedzera. Geneza, istota i
kontekst przywodztwa.
w2 Wspbtczesne koncepcje przywodztwa. 4 2
w3 Potencjat przywoédczy i mozliwosci jego zwiekszania. 2 1
w4 Wtadza i wptyw w organizacji. 1 1
W5 Style przywédztwa: charakterystyka, efektywnos¢, diagnoza. 2 1
w6 Aspekty etyczne przywédztwa, Motywowanie a manipulowanie w 2 1
organizacji.
w7 Zaliczenie wyktadédw 2
Razem liczba godzin wykladéw 15 9
P , Liczba godzin na studiach
Lp. | TreSci cwiczen
stacjonarnych | niestacjonarnych
C1 Rola przywédcy w aspekcie zarzadzania przedsiebiorstwem - analiza 5 "
przypadkow.
C2 Paradygmaty przywddztwa. Zadania kierownika-przywédcy. Typy 2 1
menedzeréw-przywodcodw.
C3 Cechy przywédcéow - analiza przypadkéw. Inteligencja spoteczna i 2 1
emocjonalna.
Cc4 Zrédta wiadzy i wptywu spotecznego, 2 1
C5 Skuteczne przywodztwo a style przywdédztwa - studium przypadku 3 2
Cé6 Motywowanie a manipulowanie w praktyce. 2 1
c7 Zaliczenie ¢wiczen 2 2
Razem liczba godzin éwiczen 15 9

7. Metody oraz $rodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegolnych form zaje¢

Forma zaje¢ Metody dydaktyczne (wybor z listy) Srodki dydaktyczne
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Wyktad wyktad informacyjny, wyktad konwersatoryjny, laptop, projektor
wyktad z elementami dyskusji, pokaz prezentacji
multimedialnej

Cwiczenia analiza tekstow i przyktadéw, analiza studium
przypadku, praca wtasna z zalecang literatura, praca z
tekstem zZrodtowym, dziatania praktyczne,
wyszukiwanie i selekcjonowanie informacji, analiza
poréwnawcza, analiza dokumentacji z praktyki, analiza
narzedzi diagnostycznych, analiza tekstéw z czasopism,

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektow uczenia sie osiagnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiggniecia efektOw uczenia sie na poszczegdlnych formach
zajec

Ocena formujaca (F)
— wskazuje studentowi na potrzebe uzupetniania
Forma Za)€C | wiedzy lub stosowania okre$lonych metod i narzedzi,
stymulujace do doskonalenia efektéw pracy (wybor z

Ocena podsumowujaca (P) - podsumowuje
osiagniete efekty uczenia sie (wybor z listy)

listy)
Wyktad P2 - kolokwium
Cwiczenia F4 - wypowiedZ/wystgpienie P2 - kolokwium
F5 - ¢wiczenia praktyczne P3 - ocena podsumowujgca powstata na
podstawie ocen formujacych, uzyskanych w
semestrze,

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie (wstawic
"xn)

Symbol Wyktad Cwiczenia
efektu | Meoda | py F4 F5 P2 P3
oceny ...

W_01 X X X X X
W_02 X X X X X
U_01 X X X X X
U_02 X X X X X
K 01 X X X X X

9. Opis sposobu ustalania oceny koncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposéb
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zajet, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzaminow i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Ocena z wykladow ustalana jest na podstawie odpowiedzi uzyskanych na zadane studentowi pytania.

Ocena z ¢wiczen ustalana jest w oparciu o:

P2 - kolokwium stanowi 50% oceny koncowej,

P3 - ocena podsumowujgca powstala na podstawie ocen formujacych uzyskanych w semestrze tj. wypowiedzi,
poprawnoS$ci wykonania éwiczen, stanowi 50% oceny koncowe;j.

10. Forma zaliczenia zaje¢

Zaliczenie z oceng

11. Obciazenie praca studenta (sposéb wyznaczenia punktéw ECTS):
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Forma aktywnosci studenta

Liczba godzin

na studiach

na studiach

stacjonarnych niestacjonarnych
Godziny kontaktowe studenta (w ramach zaje¢):
liczba godzin pracy studenta z bezposrednim udziatem nauczycieli 30 18

akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwiazana z zajeciami):

przygotowanie do zaliczenia ¢wiczen 15 15

przygotowanie do zaliczenia wyktadow 15 20

konsultacje 5 2

zapoznanie z literaturg 20 30

przygotowanie do zajec 15 15
suma godzin: 100 100

liczba pkt ECTS przypisana do zaje¢: 4 4

(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywno$ci studenta)

12. Literatura zajec

Literatura obowiazkowa:

1. Thomas N. (red.), Przywdédztwo wedtug Johna Adaira, Warszawa 2009.
2. Karaszewski R., Przywddztwo w Srodowisku globalnego biznesu, Torun 2008.
3. Avery G.C,, Przywddztwo w organizacji. Paradygmaty i studia przypadkéw, Warszawa 2009.

Literatura zalecana / fakultatywna:
1. Grzybek R., Przewodnik dla lidera. Warszawa 2017.
2. Covey S., Zasady skutecznego przywddztwa, Poznan 2004.

3. Paliszkiewicz J., Przywddztwo, zaufanie i zarzqdzanie wiedzq w innowacyjnych przedsiebiorstwach, Warszawa,

20109.

4. Mrowka R., Przywoédztwo w organizacjach. Analiza najlepszych praktyk, Warszawa 2010.

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego Albin Skwarek

data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023

dane kontaktowe (e-mail) askwarek@ajp.edu.pl
podpis
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z dnia 27 czerwca 2023 r.

Wydzial Ekonomiczny
Kierunek Zarzadzanie
Poziom studiow drugiego stopnia
Forma studiow stacjonarna/niestacjonarna
Profil studiow praktyczny
Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu) |

KARTA ZAJEC
1. Informacje ogdlne
Nazwa zajeé Marketing relacji
Punkty ECTS 4
Rodzaj zaje¢ obowigzkowe/obieralne
Modul/specjalizacja manager jakosci Srodowiska
Jezyk, w ktérym prowadzone s3 zajecia polski
Rok studiow 11
Im,u; i nazwisko koord}_rnagtora zajec oraz dr Agnieszka Wala
os0b prowadzacych zajecia

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

Liczba godzin Rok Punkty ECTS (zgodnie

Forma zajec ] ] . - .
stacjonarne/niestacjonarne | studiow/semestr | zprogramem studiow)

wyklad 15/9 I1/1v
¢wiczenia 15/9 ILIV

4

3. Wymagania wstepne, Z uwzglednieniem sekwencyjnosci zaje¢

Student zna kluczowe zagadnienia z zakresu zarzadzania organizacjg, marketingu, otoczenia organizacji

4. Cele ksztalcenia

CW1 - Przekazanie specjalistycznej wiedzy w zakresie koncepcji marketingu relacjiijego znaczenia
w ksztattowaniu i utrzymywaniu satysfakcjonujacych wiezi z klientami organizacji

CU1 - Uksztattowanie umiejetnos$ci rozpoznawania przez Studenta kluczowych probleméw o obszarze relacji z
klientami

CU2 - Zdobycie umiejetnosci ksztaltowania zadowolenia warto$ci dla klienta jako podstaw dtugookresowej
relacji

CK1- Student prezentuje odpowiedzialng postawe za powierzone zadania wykonywane samodzielnie jak

i w zespole budujac zaufanie i profesjonalne partnerstwo we wspétpracy zawodowej

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektow kierunkowych

Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA
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Student zna kluczowe pojecia i znaczenia w obszarze marketingu relacji K W02
K_Wo03
W_01
K_Wo08
K_W09
Student definiuje znaczenie ksztaltowania wartoéci i zadowolenia w K. W02
procesie ksztattowania relacji z nabywcami K W03
W_02 -
K_Wo08
K_W09
UMIEJETNOSCI
Student identyfikuje problemy i wyzwania marketingowe w obszarze K_U01
relacji z klientami i potrafi kreowa¢ propozycje ich rozwigzan K_U02
U_01 K_U03
K_U04
K_U05
Student jest przygotowany do samodzielnej jak i zespotowej pracy w K_U07
zakresie zastosowania marketingu relacji w organizacji K_U08
U_02 K U11
K_U13
K_U15
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Student potrafi twérczo w samodzielny sposéb realizowaé powierzone
K 01 zadania oraz posiada umiejetno$¢ pracy w zespole w zakresie tworzenia K_KO01, K_K04
rozwigzan tworzenia wartosci i zadowolenia klienta w marketingu relacji

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczeg6lnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiow):

Lp. Tresci wyklad()w Liczba godzin na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

W1 | Wprowadzenie do przedmiotu, zapoznanie studentéw z tre$ciami 0,5 0,5
wyktadéw i literaturg do przedmiotu, przedstawienie celéw przedmiotu,
efektéw i wymagan w zakresie zaliczenia wyktadow

w2 Marketing relacji - pojecie, istota, wybrane modele, znaczenie we 1 0,5
wsp6tczesnych zachowaniach rynkowych przedsiebiorstw

W3 Pojecie, znaczenie, Zrédta marketingowego zadowolenia klienta 1 1
w budowaniu jego lojalnosci

W4 | Koncepcja wartosci dla klienta w marketingu relacji 1,5 1

W5 Znaczenie jakoSci w relacjach z klientami. TQM i model jakoSci ustug 2 1
Gronroosa. Kryteria jako$ci w ustugach

W6 | Sitaidtugotrwatosé relacji z klientem - uwarunkowania i znaczenie 1 1

w7 Znaczenie pracownikéw w ksztattowaniu zadowolenia klienta 2 2
i dtugookresowych z nim wiezi

w8 Pojecie z narzedzia marketingu wewnetrznego 2 1
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W9 Programy lojalnosciowe i komunikacja z nabywcami. Studia 2 1
przypadkoéow krajowych i zagranicznych przedsiebiorstw budujacych
relacje z nabywcami
W10 | Zaliczenie tresci wyktadow 2 1
Razem liczba godzin wykladow 15 9
Lp_ Treséci ¢wiczen Liczba godzin na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych
C1 Wprowadzenie do przedmiotu, zapoznanie studentéw z treSciami 0,5 0,5
¢wiczen i literaturg do przedmiotu, przedstawienie celéw przedmiotu,
efektéw i wymagan w zakresie zaliczenia ¢wiczen. Formowanie
zespotéw projektowych
C2 Instrumenty marketingu 7P i4C 2 1
C3 Ustuga jako przedmiot wymiany. Charakterystyka i klasyfikacje ustug 2 1
Cc4 Marketing relacji - poziomy realizacji 1 1,5
C5 Segmentacja w marketingu relacyjnym 2 1
cé Typologia relacji i proces ksztattowania relacji 2 1
c7 Mystery Shopper w pomiarze satysfakcji klientéw —omdéwienie metody 2 1
C8 Warsztat zastosowania pomiaru satysfakcji klienta metoda Mystery 2,5 1
Shopper w placéwkach réznych typow
C9 Zaliczenie 1 1
Razem liczba godzin ¢wiczen 15 9

7. Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegdlnych form zajec

Forma Metody dydaktyczne (Wybor zlisty) Srodki dydaktyczne
zajec
Wyktad Wyktad problemowy potaczony z dyskusjg, studia przypadkéw | Prezentacje multimedialne,
rzutnik elektroniczny, laptop
Cwiczenia Wyktad problemowy z elementami dyskusji, burza mézgdéw, | Prezentacje multimedialne,
rozwigzywanie problemu, pytania i odpowiedzi, warsztat, | rzutnik elektroniczny, laptop,
obserwacja

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektow uczenia sie osiggnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczegolnych formach

zajec
Ocena formujaca (F) - wskazuje studentowi na potrzebe Ocena podsumowujaca (P) -
Forma zaiqc uzupetniania wiedzy lub stosowania okreslonych metod i narzedzi, podsumowuje osiggniete efekty uczenia sie
stymulujgce do doskonalenia efektow pracy (wybor z listy) (wybér z listy)
Wyktad F1 - obserwacja podczas zaje¢ / aktywno$é P1 - pisemne zaliczenie tresci
wyktadow
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Cwiczenia F2 - obserwacja podczas zaje¢ / aktywno$¢ P2 - praca zaliczeniowa w formie
projektu zespotowego wg wymogow
wyktadowcy

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéow uczenia sie (wstawi¢
"Xu)

Symbol Wyktad Cwiczenia
efektu | Metoda | p; F2 P2 | e |
oceny F1
W_01 X X X X
W_02 X X X X
U_01 X X
U_02 X X
K_01 X X

9. Opis sposobu ustalania oceny konncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposéb
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zaje(, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzaminéw i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Ocena konicowa dla poszczeg6lnych form zaje¢ bedzie ustalana w nastepujacy sposéb:

1. Wyktady - pisemne zaliczenie tre$ci wyktadéw:

0-50% punktow - 2,0

51-60% punktow - 3,0

61-70% punktoéw - 3,5

71-80% punktow - 4,0

81-90% punktéw - 4,5

91-100% punktéw - 5,0

2. Cwiczenia - w ustaleniu oceny brane beda nastepujace kryteria:

- kompletno$¢ opracowania, wtasciwy uktad tre$ci merytoryczne, poprawno$¢ doboru Zrédet, samodzielno$¢ w
formutowaniu wnioskéw i interpretacji o charakterze marketingowym,

10. Forma zaliczenia zaje¢

Zaliczenie z ocena

11. Obciazenie praca studenta (sposéb wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin

Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny kontaktowe studenta (w ramach zajec¢):

liczba godzin pracy studenta z bezposrednim udziatlem nauczycieli 30 18

akademickich lub innych osé6b prowadzacych zajecia

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwigzana z zajeciami):

konsultacje 10 10

Czytanie literatury 10 10
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przygotowanie do realizacji ¢wiczen 10 12
Przygotowanie projektu zaliczeniowego 20 20
Przeglad i analiza branzowych materiatéw zrédtowych 10 10

Samodzielne studium przypadku zastosowania marketingu relacji

o 10 10
w wybranym podmiocie
Opracowanie prezentacji do zaliczenia zaje¢ praktycznych 13 15
(¢wiczenia)
Przygotowanie do zaliczenia 17 20
suma godzin: 120 120
liczba pkt ECTS przypisana do zaje¢: 4 4

(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywno$ci studenta)

12. Literatura zajec

Literatura obowigzkowa:

1 Mitrega M., Marketing relacji. Teoria i praktyka, Ce De Wu, Warszawa, 2018

2 Testawski M., Lojalno$¢ konsumenta. Jak budowacé trwate relacje z klientem, Helion, Gliwice, 2012
3. Otto J., Marketing relacji. Koncepcja i zastosowanie, C.H. Beck, Warszawa, 2004

4 Jonas A., Czubata A., Wiktor ]., Smolen T., Marketing ustug, Wolter Kluwer, warszawa, 2012

5 Garbarski L. red., Marketing. Koncepcja skutecznych dziatan, PWN , Warszawa 2011

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Dziewanowska K., Kacprzak A., Marketing do§wiadczen, PWN, Warszawa 2013

2. Bartisik- Purgat M., Zachowania konsumentéw. Globalizacja, nowe technologie, aktualne trendy, otoczenie spoteczi
kulturowe, PWN, Warszawa 2017

3. Lindstrom M., Zakupologia, Wydawnictwo Znak, Krakow, 2009

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego Dr Agnieszka Wala
data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023

dane kontaktowe (e-mail) awala@ajp.edu.pl
podpis
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Wydzial

Ekonomiczny

Kierunek

Zarzadzanie

Poziom studiow

Drugiego stopnia

Forma studiow

stacjonarna/niestacjonarna

Profil studiow

Praktyczny

Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu) |

1. Informacje ogdlne

KARTA ZAJEC

Nazwa zajeé

Ekozarzadzanie i zarzadzanie Srodowiskowe

Punkty ECTS 4

Rodzaj zajec Obieralny
Modul/specjalizacja Manager Jakosci i Srodowiska
Jezyk, w ktérym prowadzone s3 zajecia Polski

Rok studiow 11

Imie i nazwisko koordynatora zajec oraz
0sOb prowadzacych zajecia

Malgorzata Chojnacka

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

., Liczba godzin Rok Punkty ECTS (zgodnie
Forma zajec ] ] . . iy
stacjonarne/niestacjonarne | studiow/semestr | zprogramem studiow)
Wyktad 15/9 /4 A
Projekt 15/9 11/4

3. Wymagania wstepne, Z uwzglednieniem sekwencyjnosci zaje¢

Znajomo$¢ podstaw zarzadzania.

4. Cele ksztalcenia

praktycznym.

C1 - Przyblizenie studentom wiedzy z zakresu zarzadzania Srodowiskowego w ujeciu teoretycznym i

C2 - Przyblizenie studentkom podstaw, rozwijajacych umiejetno$ci oceny i analizy probleméw wiazacych sie z
zarzadzaniem Srodowiskowym.

C3 - Rozbudzenie postawy wyrazajacej dazenie do poglebiania wiedzy z zakresu zarzadzania sSrodowiskowego.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektow kierunkowych

Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA
W o1 Student przytacza definicje i rozumie podstawowe pojecia z zakresu K W02
- zarzadzania Srodowiskowego.
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UMIEJETNOSCI
U o1 Student potrafi samodzielnie dokona¢ diagnozy i zaproponowac¢ konkretne K_U02; K_U03
- rozwigzania projektowe w ramach zarzadzania sSrodowiskowego.
U_02 Student umie stworzy¢ raport pisemny i przedstawi¢ projekt. K_U014; K U16
U 03 Student potrafi samodzielnie dokona¢ diagnozy i zaproponowac¢ konkretne K_U02; K U03
- rozwigzania projektowe w ramach zarzadzania srodowiskowego.
KOMPETENCJE SPOLECZNE
K 01 Student wykazuje aktywna postawe wobec zagadnien srodowiskowych, a K_K02; K_K03
- takze ma motywacje do zgtebiania wiedzy z tego zakresu.

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdlnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiéw)

Liczba godzin na studiach

Lp. | Tresci projektu
Stacjonarnych | Niestacjonarnych
w1 Sprawy organizacyjne. 1,0 1,0
w2 Kontekst przedmiotu: koncepcja rozwoju zréwnowazonego. 2,0 1,0
w3 Czysta produkcja i ekoefektywnos¢. 2,0 1,0
W4 System oparty na ISO serii 14000. 3,0 1,0
W5 System zarzgdzania Srodowiskowego zgodny z rozporzadzeniem EMAS. 3,0 1,0
W6 Wybrane narzedzia zarzadzania $Srodowiskowego. 2,0 1,0
w9 Podsumowanie pracy na wyktadach, dyskusja, sprawy organizacyjne 2.0 10
zwigzane z egzaminem.
Razem liczba godzin projektow 15 9
Lp. Tresci pl‘Oi ektu Liczba godzin na studiach
Stacjonarnych | Niestacjonarnych
P1 Sprawy organizacyjne: zasady zaliczenia, przeglad tematyki zaje¢ i wybor 0.5 0,5
referatéw, utworzenie zespotow.
P2 Konsultowanie tresci i sposobu wykonania badan diagnostycznych
(czesci pierwszej raportu), wyboru problematyki, a takze okreslenie 0,5 0,5
zasad zwigzanych z przygotowaniem zgtoszenia pracy projektowe;j.
P3 Przedstawienie proponowanych przez zespoty ofert ekspertyz oraz
udzielenie odpowiedzi na pytania innych uczestnikéw I sesji plenarne;j. 4 L
Celem prezentacji jest przekonanie stuchaczy o celowo$ci realizacji
ekspertyzy.
P4 Konsultowanie aspektéw merytorycznych i metodycznych wiazacych sie 4 5
z przygotowaniem konkretnego rozwiazania projektowego.
P5 Przedstawienie wynikow prac zrealizowanych przez kazdy zespét
projektowy. Zadaniem zespotéw jest udzielenie odpowiedzi na pytania 4 4
zaréwno prowadzacego jak i studentow (Il sesja).
P6 Podsumowanie zaje¢, wyznaczenie terminu poprawkowego. ) 1
Razem liczba godzin projektéw 15 9
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7. Metody oraz $Srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegolnych form zaje¢

Forma zaje¢ Metody dydaktyczne (wybor z listy) Srodki dydaktyczne

Wyktad informacyjny, problemowy z elementami | Projektor, tablica.
dyskusji, pokaz prezentacji multimedialnej, prezentacja
materialu audiowizualnego.

Projekt Czytanie, analiza tekstu Zrédtowego, analiza tekstow i | Tablica
przyktadéw, analiza narzedzi diagnostycznych,
dziatania praktyczne, praca wtasna z zalecang literatura.

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczego6lnych formach
zajec

Ocena formujaca (F)

Forma zaiqé - wskazuje studentowi na potrzebe uzupetniania wiedzy lub Ocena podsumowujaca (P) - podsumowuje

stosowania okres$lonych metod i narzedzi, stymulujgce do osiagniete efekty uczenia si¢ (wybor z listy)
doskonalenia efektéw pracy (wybér z listy)
F1- dyskusja. P1 - ocena powstata na podstawie ocen
F2 - kolokwium czastkowe w formie pisemnej. formutujacych.
Projekt F1 - obserwacja (przygotowanie do zaje¢, ocena
wykonywanych polecen podczas zajec i jako
pracy wtasnej). i
. . P1 - ocena podsumowujgca powstata na
F2 - zadania praktyczne sprawdzajace nabyte . .
o a podstawie ocen formutujacych.

umiejetnosci.

F3 - wystgpienie (formutowanie i rozwigzanie
problemu).

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie (wstawi¢
"X"

Symbol Wyktad Projekt

efektu F1 F2 F3 F1 | F2 F3 P1
Ww_01 X | X | X
U_01 X
U_02 X X X X
U_03 X X X X
K 01 X X X X X X

9. Opis sposobu ustalania oceny konicowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposéb
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zaje¢, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzaminéw i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Wyklady:
Aktywno$¢: >20 pkt.

Kolokwia) >80 pkt.

Ocena koncowa z wykladéow odpowiadajgca sumie pkt. otrzymanych w ramach zaprezentowanych kryteriow, gdzie:
ponizej 50 pkt — ndst; od 51 do 59 dost; od 61do 69 dost plus; od 70 do 79 db; od 80 do 89 db plus; od 90 bdb.

Ocena z projektu:
1 — Prezentacja treSci merytorycznych w ramach stworzonych zespotéw projektowych: >10 pkt.

2 — Prezentacja przyktadu: >10 pkt.
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3 — Prezentacja zadania: 210 pkt.

4 — Zadanie do realizacji (przebieg, wykonanie, opracowanie wynikéw i wnioskow): >20 pkt.

5 — Zaangazowanie i kreatywnos$¢ cztonkéw grupy eksperckiej: >20 pkt.

6 — Zaangazowanie i pracowito$¢ pozostalych studentow zaproszonych do wspéttworzenia projektu: >20 pkt.
7 — Przygotowanie materiatdéw osobie prowadzacej zajecia: >10 pkt.

Ocena koncowa z projektu odpowiadajgca sumie pkt. otrzymanych w ramach zaprezentowanych kryteriow, gdzie: ponizej
50 pkt — ndst; od 51 do 59 dost; od 61do 69 dost plus; od 70 do 79 db; od 80 do 89 db plus; od 90 bdb

10. Forma zaliczenia zaje¢

Zaliczenie

11. Obcigzenie praca studenta (sposob wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin
Forma aktywn()é(:i studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny kontaktowe studenta (w ramach zaje¢):

liczba godzin pracy studenta z bezposrednim udziatem nauczycieli 30 18

akademickich lub innych osé6b prowadzacych zajecia

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwiazana z zajeciami):

Czytanie literatury 15 20
Przygotowanie sie do kolokwium 15 22
Przygotowanie do aktywnego uczestnictwa w zajacach 20 20
Przygotowanie do raportu ramach grup eksperckich, 20 20
suma godzin: 100 100

liczba pkt ECTS przypisana do zaje¢:
(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoSci studenta)

12. Literatura zajec

Literatura obowiazkowa:

1.Nowosielski R. Spilka M., Kania A. Zarzadzanie Srodowiskowe i systemy zarzadzania Srodowiskowego,
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2010.

2.Systemy Zarzadzania jakoScig i Srodowiskiem pod red. T. Borysa i P. Rogali, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2012.

3. Matuszak-Flejszman A., Jak skutecznie wdrozy¢ system zarzadzania srodowiskowego wedtug normy ISO 14001,
Polskie Zrzeszenie Inzynieréw i Technikoéw Sanitarnych, Poznan, 2001

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Czasopisma: Problemy Jakos$ci, Management and Quality (Zarzadzanie i jakos$cig).

2. Chojnacka M. Zarzadzanie jakos$cig. W poszukiwaniu doskonatosci organizacji. Wyd. Panistwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej im. Jakuba z Paradyza, Gorzéw Wlkp. 2014.

3. Hamrol A., Zarzadzanie jako$cia z przyktadami, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2008.

4. Pochyluk R. i inni, Wspélnotowy System Ekozarzadzania i Audytu EMAS Poradnik dla organizacji, Ministerstwo
Srodowiska, 2005, Www.emas.mos.gov.pl

5. Pochyluk R. M. Macniak, ]. Szymanski, Wspdlnotowy System Ekozarzadzania i Audytu EMAS Przewodnik,
WWW.emas.mos.gov.pl

6.Ekozarzadzanie w Przedsiebiorstwie- podrecznik, red. A. Marcinkowski, B Huryn, K. Ostrowski, M. Szydtowski, W|
Epograf, Warszawa 2010.

34


http://www.emas.mos.gov.pl/

Zatacznik nr 3

do Programu studiéw na kierunku zarzgdzanie - studia drugiego stopnia o profilu praktycznym,

13. Informacje dodatkowe

stanowigcego zalacznik do Uchwaty Nr 33/000/2023 Senatu AJP
z dnia 27 czerwca 2023 r.

imie i nazwisko sporzadzajacego

Matgorzata Chojnacka

data sporzadzenia / aktualizacji

05.06.2023

dane kontaktowe (e-mail)

mchojnacka@ajp.edu.pl

Podpis
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Wydzial Ekonomiczny
Kierunek Zarzadzanie
Poziom studiow drugiego stopnia
Forma Studi()w stacjonarna/niestacjonarna
Profil studiow praktyczny

Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu) |

KARTA ZAJEC
1. Informacje ogdlne
Nazwa zajeé Innowacyjnos$¢ i komercjalizacja badan
Punkty ECTS 4
Rodzaj zajec obieralne
Modul/specjalizacja MjiS
Jezyk, w ktérym prowadzone s3 zajecia Polski
Rok studiow 11
lm}q i nazwisko koordyna.tora zajec oraz Dr Marcin Cywirski
osob prowadzacych zajecia

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

., Liczba godzin Rok Punkty ECTS (zgodnie z
Forma zajec ) _ ] . .
stacjonarne/niestacjonarne studiow/semestr programem studiow)
wyktad 15/9 11/4
¢éwiczenia 15/9 11/4 4
projekty 15/9 11/4

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnosci zaje¢

Znajomo$¢ podstaw zarzadzania, nauki o organizacji oraz umiejetno$c¢ interpretowania zjawisk ekonomicznych.

4. Cele ksztalcenia

C1 - Zdobycie wiedzy z zakresu zarzadzania dziatalno$cig innowacyjng w odniesieniu do istoty, roli, funkcji,
prawidlowosci i problemédw komerecjalizacji wynikéw badan.

C2 - Podniesienie poziomu wiedzy z zakresu innowatorskich przedsiewzie¢ o zréznicowanym charakterze.

C3 - Nabycie umiejetnos$ci rozpoznawania i diagnozowania probleméw zwigzanych z zarzadzaniem dziatalnos$cig
innowacyjng w gospodarce.

C4 - Rozszerzenie wrazliwo$ci etyczno-spotecznej, poczucia odpowiedzialno$ci za podejmowane decyzje i
poszanowania prawa ( w tym prawa autorskiego) w obszarze zawodowym.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektow kierunkowych

Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
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WIEDZA
Student zna i rozumie wspdtczesne teorie spoteczne i ekonomiczne
zwigzane z dziatalno$cia innowacyjna stosujac aktualna terminologie, K_Wo01
Ww_01 . . o . ‘. .
rozumie wspétczesne koncepcje i instrumenty wspotpracy réznorakich grup K_ W03
intereséw w zakresie dyfuzji innowacji.
Student zna i rozumie zasady funkcjonowania dziatalno$ci innowacyjnej w K Wo8
W_02 ujeciu miedzynarodowym i globalnym, w tym mechanizmy wdrazania zmian K_W 11
spoteczno-ekonomicznych towarzyszacych rozwojowi gospodarki. -
Student zna i rozumie mechanizmy tworzenia i rozwoju réznorodnych form K W13
W_03 dziatalnosci innowacyjnej, szczegdlnie z zakresu prawa autorskiego i -
‘s : C : . K_W14
ochrony wtasno$ci intelektualnej w ujeciu indywidualnym i grupowym.
UMIEJETNOSCI
Student wykazuje sie umiejetnos$cia organizacji dziatan o charakterze K UO1
U_01 innowacyjnym i nowatorskim. Student potrafi tgczy¢ i wykorzystywac -
. . oo . . L K_U05
wiedze z wielu dziedzin nauki w celu ksztattowania nowych rozwigzan
Student potrafi oceni¢ sprawno$¢ funkcjonowania proceséw o charakterze K U02
U 02 innowacyjnym, stosujac efektywne instrumentarium wdrazania prac K U03
N rozwojowych i oceny dziatan podejmowanych przez podmioty na rynku. K_UO4
Student potrafi efektywnie dobra¢ i zarzadza¢ zasobami organizacji w celu K U1l
U_03 realizacji dziatann nowatorskich o innowacyjnym charakterze, samodzielnie K_U 14
rozwigzywac pojawiajace sie problemy w oparciu o posiadang wiedze. -
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Student jest gotowy do realizowania obowigzkéw lidera projektow K K02
K 01 innowacyjnych, zadan zwigzanych z ideg zréwnowazonego rozwoju, K_K 04
wykazuje sie tworczg inicjatywa i otwarto$cig na zmiany. -
Student jest gotowy do pozyskiwania nowej wiedzy poprzez alternatywne
K 02 jest gotowy do pozy ) y pop ty K K03

formy uczenia sie.

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczego6lnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiow):

Lp. Tresci wykla déw Liczba godzin na studiach
stacjonarnych | niestacjonarnych

w1 Pojecie, rodzaje i Zrédia innowacji; Wstep do problematyki zarzadzania 2 1
innowacjami. Wspoétczesne postrzeganie innowacji oraz dziatalnosci
innowacyjnej.

w2 Formy i Zrédta finansowania dziatalnos$ci innowacyjnej. Charakterystyka 1 1
dostepnych sposob6éw finansowania i wspierania innowacji.

w3 Wybrane strategie dziatalnoSci innowacyjnej przedsiebiorstw oraz 1 1
regionalne strategie innowacji.

w4 Stymulatory i bariery wprowadzania innowacji. Istota wspoétpracy 2 1
przedsiebiorstw z szeroko rozumianym sektorem nauki.

W5 Instrumenty wspierania innowacyjnosci w Polsce i Unii Europejskiej, 2 1
charakterystyka dziatalno$¢ przedsiebiorstw w obliczu zmian na rynku

w6 Znaczenie inwestycji zagranicznych w Polsce dla rozwoju dziatalnosci 2 1
innowacyjne;j

w7 Innowacje w Klastrach. Otoczenie innowacyjne dla biznesu 2 1

w8 Transfer i komercjalizacja wiedzy i innowacji 2 1
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W9 Dziatanie innowacyjnej wobec koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci 1 1
biznesu (CSR)
Razem liczba godzin wykladow 15 9
Lp. Tresci éwiczen Liczba godzin na studiach
stacjonarnych | niestacjonarnych
C1 Metodologia Frascati Manual oraz Oslo Manual, charakterystyka 2 1
instrumentarium zarzadzania innowacjami
Cc2 [losciowe metody oceny innowacji 3 2
C3 Narzedzia identyfikacji potrzeb innowacyjnych w przedsiebiorstwach 2 1
C4 Stan infrastruktury innowacyjnej i dziatalnosci innowacyjnej w regionie w 2 1
aspekcie jego atrakcyjnosci innowacyjnej
C5 Budowa sieci wspétpracy dla komercjalizacji wiedzy i dyfuzji nowych 2 1
technologii
Ccé Przedsiewziecia komercjalizacji wiedzy na uczelni wyzszej 2 2
c7 Innowacje w praktyce - przyktady dobrych praktyk/ wybrane case study 2
Razem liczba godzin ¢wiczen 15 9
Lp. Tresci proi ektéw Liczba godzin na studiach
stacjonarnych | niestacjonarnych
P1 Stan infrastruktury innowacyjnej i dziatalno$ci innowacyjnej w regionie w 2 1
aspekcie jego atrakcyjnos$ci innowacyjnej
p2 Narzedzia identyfikacji potrzeb innowacyjnych w przedsiebiorstwach 2
P3 Budowa sieci wspéipracy dla komercjalizacji wiedzy i dyfuzji nowych 4 2
technologii
P4 | Przedsiewziecia komercjalizacji wiedzy na uczelni wyzszej - budowanie 6 4
procesu
Razem liczba godzin projektow 15 9

7. Metody oraz Srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegdlnych form zaje¢

Forma zaje¢ Metody dydaktyczne (wybor z listy) Srodki dydaktyczne

Wyktad Wyktad konwersatoryjny z wykorzystaniem Projektor multimedialny, tablica,
komputera i prezentacji multimedialnej, objasnienie, tablica z arkuszem papierowym
wyktad problemowy potaczony z dyskusjg, metody
przypadkow

Cwiczenia Wykorzystanie studiéw przypadkéw do omdéwienia | Projektor multimedialny, tablica,
istoty poruszanego zagadnienia, a takze scenariuszy | tablica z arkuszem papierowym
treningowych nawigzujacych do okreslonego celu zajec
i stanowigcych podstawe do konwersacji, dyskusja
dydaktyczna, analiza artykutéw z fachowych czasopism.

Projekt WykKkorzystanie studiéw przypadkéw do omdwienia | Projektor multimedialny, tablica,
istoty poruszanego zagadnienia, a takze scenariuszy | tablica z arkuszem papierowym,
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treningowych nawigzujacych do okreslonego celu zaje¢ | Laboratorium logistyczne wraz z
i stanowiacych podstawe przygotowania projektu. komputerami i specjalistycznym

oprogramowaniem

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektow uczenia sie osiggnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczego6lnych formach

zajec

Forma zaje¢

Ocena formujaca (F)
— wskazuje studentowi na potrzebe uzupeiniania wiedzy

lub stosowania okreslonych metod i narzedzi, stymulujace
do doskonalenia efektéw pracy (wybdr z listy)

Ocena podsumowujaca (P) - podsumowuje
osiggniete efekty uczenia sie (wybor z listy)

poziomu przygotowania do zaje¢ i ocena
¢wiczen wykonywanych podczas zajec.
F3 - praca pisemna (pisemne wypowiedzi na

podstawie Zrédia, referat).

F4 -  wypowiedZ/wystqpienie  (dyskusja,
formutowanie dtuzszej wypowiedzi ustnej na
wybrany temat, analiza projektu),

F5 - (¢wiczenia praktyczne  (éwiczenia
sprawdzajgce umiejetnosci),

Wyktad F2 - Obserwacja/aktywnosé: obserwacja P1 - Egzamin pisemny: test sprawdzajacy
poziomu przygotowania do zajec. wiedze z catego przedmiotu.
Cwiczenia F2 - Obserwacja/aktywnos¢:  obserwacja
poziomu przygotowania do zaje¢ i ocena
¢wiczen wykonywanych podczas zajec.
F3 - praca pisemna (pisemne wypowiedzi na
podstawie zrodta, referat). P2 - Kolokwium pisemne: test + zadania
F4 -  wypowiedZ/wystqpienie  (dyskusja, problemowe.
formutowanie dtuzszej wypowiedzi ustnej na
wybrany temat, analiza projektu),
F5 - (¢wiczenia praktyczne  (¢wiczenia
sprawdzajgce umiejetnosci),
Projekt F2 - Obserwacja/aktywnosé:  obserwacja

P5 — wystgpienie/rozmowa - prezentacja.

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie (wstawic

"X"

Symbol

Wyktad Cwiczenia

Projekt

efektu

F2

o
-
|
\S}
o]
w

F4

-
(51
o
N
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9. Opis sposobu ustalania oceny konncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposéb
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zajet, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzamindw i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Podczas obserwacji studenci otrzymuja znak plus (+) lub oceny z aktywno$ci/przygotowania prac
pisemnych/wypowiedzi/éwiczen praktycznych (trzy znaki plusa = ocena 3). Konicowg ocena formujaca jest §rednia
z uzyskanych ocen. Nast¢pnie przeprowadzane jest kolokwium pisemne z ¢wiczen. Ocena koncowa z ¢wiczen to
$rednia z ocen uzyskanych w toku zajeé oraz przeprowadzonego kolokwium zaliczeniowego. Zaliczeniem projektu
jest przedstawienie prezentacji zwigzanej z nowym pomyslem innowacyjnym. Punktacja z obserwacji/wypowiedzi,
przygotowania odbywaja sie¢ podobnie jak w przypadku ¢wiczen

Podczas przeprowadzenia egzaminu student wypelnia test. Student otrzymuje ocen¢ w zaleznos$ci od ilosci
zgromadzonych punktow, przeliczanych na warto$¢ procentowa: 0-50% - ocena niedostateczna, 51-70% ocena
dostateczna, 71-90% - ocena dobra, 91-100% - ocena bardzo dobra.

10. Forma zaliczenia zaje¢

Egzamin

11. Obciazenie pracg studenta (sposéb wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin

Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny kontaktowe studenta (w ramach zaje¢):

liczba godzin pracy studenta z bezposrednim udziatem nauczycieli

45 27

akademickich lub innych os6b prowadzacych zajecia

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwigzana z zajeciami):

Konsultacje 10 10
Zapoznanie sie literaturg branzowa 5 10
Przygotowanie do kolokwium 5 6
Przygotowanie case study i do dyskusji nad nimi 5 10
Przygotowanie projektu 15 15
Przygotowanie za zaliczenia 5 11
Przygotowanie do egzaminu 10 11
suma godzin: 100 100
liczba pkt ECTS przypisana do zaje¢: 4 4

(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoSci studenta)

12. Literatura zajec

Literatura obowiazkowa:

1. Janasz W., Innowacje w rozwoju przedsiebiorczo$ci w procesie transformacji. Wyd. Difin, Warszawa 2004
2. Janasz W.,, Janasz K., Prozorowicz M, Swiadek A., Wisniewska J. Determinanty innowacyjnosci
przedsiebiorstw, Wyd. Naukowe US, Szczecin 2002

Janasz W., Innowacje w strategii rozwoju organizacji w Unii Europejskiej, Difin, Warszawa 2009

4. Karlik M., Zarzadzanie innowacjami w przedsiebiorstwie, Poltext, Warszawa 2012

it

40



Zatacznik nr 3

do Programu studiéw na kierunku zarzgdzanie - studia drugiego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zalacznik do Uchwaty Nr 33/000/2023 Senatu AJP

z dnia 27 czerwca 2023 r.

© N

Wackowski K, Zebrowski M., Strategiczne zarzadzanie innowacjami, Difin, Warszawa 2011
Januszkiewicz W., Cywinski M., Chojnacka M., Idea smart city w miastach sredniej wielko$ci, AJP, Gorzéw
Wielkopolski 2019

Cywinski M. Identyfikacja i dyfuzja innowacyjno$ci w dziatalnos$ci gospodarczej polskich przedsiebiorstw,
AJP, Gorzow Wielkopolski 2020

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Janasz W., Janasz K., Swiadek A., Wisniewska J., Strategie innowacyjne przedsiebiorstw. Wyd. Naukowe US, Szcz
2001

2. Oslo Manual The Measurement of Scientific and Technological Activities, proposed Guidelines for Collecting
and Interpreting Technological Innovation Data, OECD, European Commission, Eurostat 2008.

3. Goffin K., Mitchell R, Innovation Management. Strategy and implementation using the Pentathlon Framework,
Palgrave Macmillan 2010

4. Harvard Bussines Review, Zarzadzanie innowacjami, One Press, Warszawa 2006

5. Pomykalski A., Zarzadzanie innowacjami, PWN, Warszawa 2001

6. Rossa]., Cywinski M., Trendy. Gospodarka - Innowacje - Spoteczenstwo, AJP, Gorzéw Wielkopolski 2013

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego Marcin Cywinski

data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023

dane kontaktowe (e-mail) mcywinski@ajp.edu.pl

podpis
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Wydzial

Ekonomiczny

Kierunek

Zarzadzanie

Poziom studiow

Drugiego stopnia

Forma studiow

stacjonarna/niestacjonarna

Profil studiow

Praktyczny

Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu) |

1. Informacje ogdlne

KARTA ZAJEC

Nazwa zajeé

Systemy Zarzadzania JakoS$cia

Punkty ECTS 2
Rodzaj zajec Obieralny
Modul/specjalizacja Manager Jakosci i Srodowiska

Jezyk, w ktérym prowadzone s3 zajecia

Polski

Rok studiéow

II

Imie i nazwisko koordynatora zajec oraz
0sOb prowadzacych zajecia

Malgorzata Chojnacka

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

Forma zaje¢

Liczba godzin Rok

stacjonarne/niestacjonarne | studidw/semestr

Punkty ECTS (zgodnie
z programem studiéw)

Projekt

15/9

11/4

2

3. Wymagania wstepne, Z uwzglednieniem sekwencyjnosci zaje¢

Znajomos$¢ podstaw zarzadzania jako$cia

4. Cele ksztalcenia

C3 - Rozbudzenie postawy wyrazajacej dgzenie do pogtebiania wiedzy.

C1 - Wskazanie studentom powoddw, ktére uzasadniajg potrzebe stosowania koncepcji systemowego
zarzadzania jako$cig w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej i mozliwosci jego usprawniania.
C2 - Przyblizenie studentkom podstaw, rozwijajacych umiejetnosci oceny i analizy systemow zarzadzania
jako$cia lub jej sktadowych, z zastosowaniem wybranych metod i technik doskonalenia jako$ci.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektow kierunkowych

Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA
Student posiada wiedze na temat mozliwosci oceny wybranych aspektow z
Ww_01 o P K W02
obszaru systemowego zarzgdzania jako$cia.

UMIEJETNOSCI
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Student potrafi samodzielnie dokona¢ diagnozy istniejacego stanu

u.01 badanych zjawisk, zaproponowac konkretne rozwigzania projektowe. K.uo7
U 02 Student potrafi zaprezentowac idee projektu, (zakres i sposob realizacji K_U03; K_U05;
- badan diagnostycznych) a takze przedstawic¢ wynik swojej ekspertyzy. K_U08; K_U11
U_03 Student umie stworzy¢ raport pisemny i obronic¢ projekt. K_U08
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Student wykazuje aktywna postawe wobec zagadnien projakosciowych, a
K 01 takze motywacje do przyjecia odpowiedzialnosci za jako$¢ dostarczanych K_K01; K_K03

efektow pracy.

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegélnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiéw):

, . . Liczba godzin na studiach
Lp. | Tresci projektu
Stacjonarnych | Niestacjonarnych
P1 Sprawy organizacyjne: zasady zaliczenia, przeglad tematyki zaje¢ i wybor 05 05
referatéw, utworzenie zespotéw. ’ ’
P2 Konsultowanie tresci i sposobu wykonania badan diagnostycznych
(czesci pierwszej raportu), wyboru problematyki, a takze okreslenie 0,5 0,5
zasad zwigzanych z przygotowaniem zgtoszenia pracy projektowe;j.
P3 Przedstawienie proponowanych przez zespoty ofert ekspertyz oraz
udzielenie odpowiedzi na pytania innych uczestnikéw I sesji plenarne;j. 4 1
Celem prezentaciji jest przekonanie stuchaczy o celowosci realizacji
ekspertyzy.
P4 Konsultowanie aspektéw merytorycznych i metodycznych wigzacych sie 4 5
z przygotowaniem konkretnego rozwigzania projektowego.
P5 Przedstawienie wynikéw prac zrealizowanych przez kazdy zespot
projektowy. Zadaniem zespotéw jest udzielenie odpowiedzi na pytania 4 4
zaréwno prowadzacego jak i studentow (II sesja).
P6 Podsumowanie zaje¢, wyznaczenie terminu poprawkowego. 2 1
Razem liczba godzin projektéow 15 9

7. Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegdélnych form zajec

Forma zaje¢

Metody dydaktyczne (wybor z listy) Srodki dydaktyczne

Projekt

Czytanie, analiza tekstu Zrédtowego, analiza tekstéw i | Tablica
przyktadéw, analiza narzedzi diagnostycznych,
dziatania praktyczne, praca wtasna z zalecang literatura.

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczego6lnych formach
zajec

Forma zaje¢

Ocena formujaca (F)
— wskazuje studentowi na potrzebe uzupetniania wiedzy lub Ocena podsumowujaca (P) - podsumowuje

stosowania okres$lonych metod i narzedzi, stymulujace do osiagniete efekty uczenia sig¢ (wybér z listy)
doskonalenia efektéw pracy (wybér z listy)
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Projekt F1 - obserwacja (przygotowanie do zaje¢, ocena
wykonywanych polecen podczas zajec i jako pracy

wlasnej). ]
P1 - ocena podsumowujgca powstata na

F2 - zadania praktyczne sprawdzajace nabyte podstawie ocen formutujacych.

umiejetnosci.
F3 - wystapienie (formutowanie i rozwigzanie
problemu).

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektow uczenia sie (wstawic
"X"

Symbol Projekt

efektu F1 F2 F3 P1
W_01 X
U_01 X
U_02 X X X X
U_03 X X X X
K 01 X X X X

9. Opis sposobu ustalania oceny konncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposéb
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zaje¢, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzaminéw i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Ocena z projektu:
1 — Prezentacja tre$ci merytorycznych w ramach stworzonych zespotdéw projektowych: >10 pkt.
2 — Prezentacja przyktadu: >10 pkt.

3 — Prezentacja zadania: 210 pkt.
4 — Zadanie do realizacji (przebieg, wykonanie, opracowanie wynikéw i wnioskéw): >20 pkt.

5 — Zaangazowanie i kreatywnos$¢ cztonkéw grupy eksperckiej: >20 pkt.
6 — Zaangazowanie i pracowito$¢ pozostalych studentow zaproszonych do wspottworzenia projektu: >20 pkt.
7 — Przygotowanie materiatdéw osobie prowadzacej zajecia: >10 pkt.

Ocena koncowa z projektu odpowiadajgca sumie pkt. otrzymanych w ramach zaprezentowanych kryteriow, gdzie: ponizej
50 pkt — ndst; od 51 do 59 dost; od 61do 69 dost plus; od 70 do 79 db; od 80 do 89 db plus; od 90 bdb

10. Forma zaliczenia zaje¢

Zaliczenie

11. Obciazenie praca studenta (sposob wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin

Forma aktywn0§Ci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny kontaktowe studenta (w ramach zajec¢):

liczba godzin pracy studenta z bezpo$rednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych os6b prowadzacych zajecia

15 9

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwigzana z zajeciami):

Czytanie literatury 15 20
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Zatacznik nr 3

do Programu studiéw na kierunku zarzgdzanie - studia drugiego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zalacznik do Uchwaty Nr 33/000/2023 Senatu AJP

z dnia 27 czerwca 2023 r.

Przygotowanie do aktywnego uczestnictwa w zajacach 10 10
Przygotowanie do raportu ramach grup eksperckich, 10 11
suma godzin: 50 50
liczba pkt ECTS przypisana do zaje¢: 2 2
(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoSci studenta)

12. Literatura zajec

Literatura obowiazkowa:

1. Bugdol M, Goranczewski B, ProjakoSciowe usprawnienie organizacji oparte na procesie. Koncepcje, metody i
narzedzia, Wyd. PWSZ w O$wiecimiu, Oswiecim 2010.

2. Haffer R., Samoocena i pomiar wynikéw dziatalno$ci w systemach zarzadzania przedsiebiorstw, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2011.

3. Jedynak P. Ocena znormalizowanych systemdéw zarzadzania jako$cia, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakéw 2007.

4. Lisiecka K. Systemy zarzadzania jako$cig produktéw. Metody analizy i oceny. Wyd. Akademii Ekonomiczne w
Katowicach, Katowice 2009.

5. Miller P., Systemowe zarzadzanie jako$cig. Koncepcja systemu, ocena systemu, wspomaganie decyzji, Difin,
Warszawa 2011.

6. Podejscie systemowe do zarzadzania jako$cig w organizacji, red. Ligarski M. Wyd. Politechniki Slaskiej, Gliwice
2010.

7. Wolniak R., Skotnicka-Zasadzen B. Dokumentacja systemu zarzadzanie jakosScig. Teoria i praktyka, Wyd.
Politechniki Slaskiej Gliwice 2008.

8. Wybrane koncepcje i systemy zarzadzanie jakoScig, red. Sikorski T., Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie 2010.

9. Znormalizowane systemy zarzadzania, red. Lancucki J., Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu,
Poznan 2010.

10.Polska Norma PN-EN ISO 9001 Systemy Zarzadzania jakoscig, PKN, Warszawa 2016.

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Czasopisma: Problemy Jakos$ci, Management and Quality (Zarzadzanie i jakoscig).

2. Grudowski P., System zarzgdzania jako$cig wg normy ISO 9001 w matej firmie. Dokumentacja. Wdrazanie. Audiy,
Opo, Bydgoszcz 2004.

3. Hamrol A, Zarzadzanie jako$cig z przyktadami, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2008.

4. Kalinowski B., Innowacyjnos$¢ przedsiebiorstw a systemy zarzadzania jakos$cia Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2010.

5. Wolniak R., Skotnicka-Zasadzen B., Zarzadzanie jako$cia dla inzynieréw, Wyd. Politechniki Slaskiej Gliwice 2010.
6. Zarzadzanie przez jako$¢. Koncepcje, metody, studia przypadkéw, praca zbiorowa pod red. E. Konarzewskiej-
Gubaty, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2003.

7. Zemigata M., Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa: budowanie zdrowej, efektywnej organizacji,
Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2007.

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego Matgorzata Chojnacka
data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023

dane kontaktowe (e-mail) mchojnacka@ajp.edu.pl
Podpis
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